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Aktivitetsplan

Fokusomrade 1. Starka organisationskulturen och skapa ett 6ppet kommunikationsklimat som skapar tillit och delaktighet.
| resultatet av medarbetarenkaten for 2024 visar kommunikationsindex (Koml) och resultatet fér omrade organisatorisk tillit att det finns behov med att
starka tillit och delaktighet i organisationen. Darfor prioriterar forvaltningsledningen féljande aktiviteter for 2025.

Datum Kommunikationsinsats Syfte/mal Malgrupp Ansvarig
Varen 2025 Ta fram ett APT-material och annat stédmaterial Starka organisationskulturen och | Alla medarbetare Kommunikatérer (CW,
till enhetschef for att arbeta med vi-kanslan MW)

organisationskulturen och de fyra
forhallningssatten med sina medarbetare

Hosten 2025

Sprida goda exempel pa hur vi arbetar med att
starka var organisationskultur och de fyra
forhallningssatten.

Starka organisationskulturen och

vi-kanslan.

Alla medarbetare Kommunikatérer (CW,

MW)

Varen 2025

Direktérens manadshalsning pa Digitala navet
omarbetas till Férvaltningsledningens
manadshalsning dar direktér och
avdelningschefer ar avsandare.

Synliggdra ledningen, skapa tillit

Alla medarbetare Kommunikator (HM)

Varen 2025

Synliggdra avdelningschefer och
verksamhetschefer i aktuella och strategiskt
viktiga fragor genom intervju via film.

Synliggdra ledningen, skapa tillit

Alla medarbetare Kommunikatorer (LP)
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Fokusomrade 2: Starka chefers forutsattningar for kommunikation
Under kommande ar genomfors flera stérre forandringar som berér forvaltningen. Fran 1 februari genomfor vi en omorganisation, under aret borjar ny
socialtjanstlag att galla och vi fortsatter arbetet med omstaliningen till nara vard. Dessutom pagar ett kontinuerligt arbete med att utveckla och férandra
arbetssatt med hjalp av digital teknik. Darfor behdver vi arbeta med att 6ka chefers formaga att vara kommunikativa ledare i forandringsarbetet. Det innebar
att ge cheferna stod i att forklara och skapa forstaelse for vad férandringarna innebar for den egna arbetsgruppen och enskilda medarbetares arbete.
Stodet kan till exempel vara i form av utbildning, material i olika former och coachning.

kommunikation

som vill ha en
uppfraschning i

Datum Kommunikationsinsats Syfte/mal Malgrupp Ansvarig

Borjan i mars Avdelningarnas ledningsgrupper far bestk av Oka kannedom om anvisning och | Chefer Kommunikationschef,

2025 kommunikationsenheten for dialog kring arbetet med kommunikativ kommunikatér (MB,
anvisningen for kommunikation och behov av organisation. Dialog om stdd MW)
kommunikationsstod utifran kommunikationsindex | utifran kommunikativt index
och kommande férandringsarbete. (Koml)

Varen 2025 Verksamhetschefer besoker APT for att skapa Synliggora ledning, skapa tillit. Chefer och Verksamhetschefer
mojlighet till dialog. medarbetare

13 mars Medietraning och krishantering/kriskommunikation | Utbildning Enhetschefer Kommunikatér (HM,

LP)

Storytelling Utbildning Chefer Kommunikatér (HM)

26 februari Klarsprak Utbildning Chefer och Kommunikator (YL)

4 april medarbetare

8 ma;j Grundlaggande utbildning for chefer — Utbildning Nya chefer och chefer | Stadsledningskontoret,

SLK

omradet

kommunikation.
Varen 2025 Férandringskommunikation Utbildning/workshop Ledningsgrupper Kommunikatérer (CW,
datum ej satt MW)
Véren 2025 Presentationsteknik och effektiva moéten Utbildning Chefer och Kommunikatér (CW)
datum ej satt medarbetare
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Fokusomrade 3: Kompetensforsorjning och arbetsgivarvarumarke
Kompetensforsorjning ar en av forvaltningens storsta utmaningar pa kort och lang sikt. | kompetensférsorjningsplanen 2023 - 2026 redovisar forvaltningen
strategier for att starka arbetet med kompetensférsorjning. Under 2024 har sjukfranvaron okat i forvaltningen. Darfor prioriterar forvaltningsledningen

féljande aktiviteter for 2025:

Datum Kommunikationsinsats Syfte/mal Malgrupp Ansvarig
Hosten 2025 Ta fram en on-boarding film om forvaltningen Starka arbetsgivarvarumarket, Nyanstélla Kommunikatér (CW,
attrahera nya medarbetare medarbetare LP)

Blivande medarbetare

Varen 2025

Ta fram filmer utifran olika yrkesroller

Starka arbetsgivarvarumarket,

Alla medarbetare

Kommunikator (CW,

attrahera nya medarbetare LP)
Varen 2025 Ta fram ett koncept fér kommunikation med unga | Starka arbetsgivarvarumarket, Blivande medarbetare | Kommunikatér/HR
(13-19 ar) attrahera nya medarbetare i (CW, SS)

aldrarna 13-19 ar

Varen 2025

Beratta om goda exempel fran verksamheten och
om olika yrkesroller

Starka arbetsgivarvarumarket,
attrahera nya medarbetare

Blivande medarbetare
Alla medarbetare

Kommunikatorer

Ej tidssatt

Fortsatt nyttja vara yrkesambassadorer pa ett
strategiskt satt

Starka arbetsgivarvarumarket,
attrahera nya medarbetare

Blivande medarbetare
Alla medarbetare

Kommunikatér/HR
(CW)

Varen 2025

Ta fram ett APT-material och annat stédmaterial
till enhetschef for att arbeta med
organisationskulturen och de fyra
forhallningssatten med sina medarbetare

Starka arbetsgivarvarumarket och
behalla perspektivet

Starka organisationskulturen och
vi-kanslan

Alla medarbetare

Kommunikatérer (CW,
MW)

Hosten 2025

Sprida goda exempel pa hur vi arbetar med att
starka var organisationskultur och de fyra
forhallningssatten.

Starka arbetsgivarvarumarket och
behalla perspektivet

Starka organisationskulturen och
vi-kénslan

Alla medarbetare

Kommunikatérer (CW,
MW)
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